
 
Vielen Dank für den Kauf einer Kontakt Player Library bei Best Service. Die nachfolgenden Tipps sollen Sie bei der 
Installation unterstützen, damit Sie sofort loslegen können. 

DOWNLOAD UND INSTALLATION DES PRODUKTS 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Um Ihr Produkt herunterzuladen, loggen Sie sich zunächst in Ihren Best Service Account ein.  
Der Knopf Hier klicken für Anleitungen und Downloads öffnet die Liste Ihrer Produkt-Downloads. 
Laden Sie bitte das Best Service Download Utility herunter, welches sich in Ihren Produkt-Downloads unter dem 
Abschnitt Inhalte befindet und starten Sie anschließend das Programm. 

Kopieren Sie den Download-Code 
im Abschnitt Inhalte und fügen Sie 
diesen in das Download Utility ein. 

Klicken Sie anschließend auf 
Download. 

Überprüfen Sie im nächsten Abschnitt die Ordner für den Download, sowie des Produktes (Content). 
Idealerweise liegen die Kontakt Player Library Daten auf einer extra Festplatte. Sollte Ihr Rechner über nur eine 
Festplatte verfügen, empfehlen wir die Daten in folgende Ordner abzulegen: 

MAC: Benutzer/Geteilt                                   WIN: Benutzer\Öffentlich 

Ein Klick auf Start führt den Download- und Installationsprozess aus.  



ENGINE LIBRARY INSTALLATION 

 
BESTSERVICE ENGINE 2 INSTALLATION: 
Bevor Sie Ihre Best Service Library nutzen können, müssen Sie die Best Service Engine 2 auf ihrem 
Computer installieren. Diese finden Sie in Ihren Produkt-Downloads im Abschnitt Software & Weiteres. 
 
Alternativ können Sie die neueste Version hier herunterzuladen: www.bestservice.de/downloads  
 
FÜGEN SIE DIE LIBRARY ZU ENGINE HINZU: 
Starten Sie Engine, wählen Sie das Preferences Menü, klicken Sie den Libraries Button und anschließend 
auf “add library”. 
Wählen Sie jetzt den Library-Ordner auf Ihrer Festplatte aus, den Sie zuvor installiert haben und klicken Sie “Open”. 
Speichern Sie die Einstellungen “SAVE PREFERENCES” und starten Sie Engine neu. 

 

 
 
INSTRUMENTE IN ENGINE LADEN: 
Um ein Instrument (Layer) in Engine zu laden, können Sie entweder den Engine “Browser” nutzen,  
in welchem alle Ihre Libraries erscheinen, oder Sie klicken “click here to load an instrument” im Layer 
Display. 
 

EINE BEST SERVICE ENGINE 2 LIBRARY AKTIVIEREN 
 

Um den Aktivierungsprozess zu starten, laden Sie bitte ein beliebiges Instrument (Layer) Ihrer soeben 
installierten Library, Wenn die Library noch nicht aktiviert ist, startet automatisch der E-License Manager 

und zeigt Ihren individuellen Product Code. 

 
Klicken Sie auf “User Area Login”, um auf www.bestservice.de zu gelangen und loggen Sie sich in Ihren 

User-Account ein (falls nötig bitte erst registrieren).

 

http://www.bestservice.de/downloads
https://www.bestservice.de/


Klicken Sie "Meine Produkte" auf der linken Seite. Wenn Ihr Produkt noch nicht gelistet ist, müssen Sie 
jetzt Ihre Seriennummer registrieren, indem sie “Registrierung” klicken. 

 
Klicken Sie anschließend auf den “Neue Aktivierung” Knopf rechts neben dem Produkt und kopieren Sie 

den Product Code aus dem E-License Manager in das Eingabefeld der Website (copy & paste). 
Klicken Sie “Submit”, um Ihren Response Code anzufordern. 

 
Ihr Response Code wird umgehend angezeigt und Ihnen zusätzlich per Email zugeschickt. 

 
Nun kopieren Sie den Response Code in den E-License Manager (copy & paste) und schließen 

mit “Activate” ab. 

 
Die Aktivierung ist nun abgeschlossen und Sie sollten alle Instrumente uneingeschränkt spielen können. 

 
NÜTZLICH ZU WISSEN! 

 
Der E-License Manager generiert bei jedem Aufruf einen neuen PRODUCT CODE. Schließen Sie deshalb 

das Fenster möglichst nicht bis die Aktivierung abgeschlossen ist. 
 

Falls Ihr Musikcomputer nicht mit dem Internet verbunden sein sollte, kopieren Sie den Product Code in eine Text 
Datei und fordern den Response Code auf Ihrem Internet Rechner an. 

 
Viel Spaß und Erfolg mit Ihrer neuen Library! 

Im Fall eines Problems wenden Sie sich bitte direkt an support@bestservice.de  

 


